
Liebe Apothekeninhaberin, lieber Apothekeninhaber,

das kürzlich vom Deutschen Bundestag verabschiedete Lieferengpass-Gesetz kann nur der Anfang sein. Es ist 
weiterhin erforderlich, auf eine angemessene Wertschätzung der Apothekenteams und gerechte Honorierung 
hinzuarbeiten.

Seit dem Protesttag kommt aus vielen Richtungen der Wunsch, die Stimme der Patientinnen und Patienten einzu-
binden. Jetzt ist es soweit: Mit einer für Sie einfach umzusetzenden und ab sofort laufenden Postkartenaktion 
können Sie Ihren Patientinnen und Patienten ermöglichen, ihre Wertschätzung für die Apotheke zu äußern.

Diese Aktion startet heute. Bitte machen Sie mit und helfen nach Kräften. Nach Ablauf der Aktion werden die  
gesammelten Karten in einer öffentlichkeitswirksamen Aktion vorgestellt und der Politik über geben. Die Aktion wird  
ein weiteres starkes Zeichen der Entschlossenheit und der Geschlossenheit der Apothekerschaft.

Diese Aktion wird von der ABDA gemeinsam mit den beiden Kundenzeitschriften „Apotheken Umschau“ und  
„my life“ auf die Beine gestellt. Ein herzliches Dankeschön an die Partner.

Wie können Sie sich beteiligen? Ganz einfach!

1. Bitte motivieren Sie bis zu 100 Ihrer Patientinnen und Patienten dazu, eine der hier beigepackten Postkarten auszu-
füllen. Es braucht nur wenig Zeit, mit einer persönlichen, handschriftlich eingetragenen Aussage zum Ausdruck 
zu bringen, warum sie die Apotheke wertschätzen. Name und Ort, den Ihre Patientinnen und Patienten auch noch 
eintragen, unterstützen die Ernsthaftigkeit, die gegenüber der Bundesregierung zum Ausdruck gebracht wird.

2. Bitte sammeln Sie die ausgefüllten Postkarten in Ihrer Apotheke – und schicken Sie diese gesammelt bis  
zum 04. September 2023 zurück an das Aktionsbüro. Nutzen Sie hierzu den extra für diesen Zweck beigefügten 
Rück umschlag. Wir bitten um Verständnis und bedanken uns, dass Sie das für diese Rücksendung erforderliche 
Porto aufbringen.

Bitte beachten Sie den Datenschutz!

 » Damit die Aktion den gesetzlichen Datenschutzvorgaben entspricht, müssen  
Sie vor Abgabe der Postkarten den Teilnahmebedingungen auf  
www.apothekenkampagne.de/postkarten-aktion/datenschutz  
zustimmen. Dort können Sie ohne Registrierung das entsprechende  
Formular ausfüllen und anschließend an der Aktion teilnehmen. 

 » Bitte legen Sie die datenschutzrechtlichen Hinweise auf der  
Rückseite dieses Schreibens zusammen mit den Postkarten  
aus oder hängen sie es für Ihre Patientinnen und Patienten gut  
sichtbar in der Apotheke aus.

Einen Aktionsleitfaden mit Hinweisen zum Datenschutz sowie Tipps  
und Anregungen zur Ansprache der Patientinnen und Patienten finden 
Sie anbei. Auf www.apothekenkampagne.de können Sie zudem ein  
Plakat zur Bewerbung der Aktion herunterladen. Zur Bewerbung der  
Aktion werden wir gemeinsam mit unseren Partnern außerdem in Form  
von Anzeigen schaltungen hinweisen.

Mit freundlichen Grüßen

Ihre

ABDA – Bundesvereinigung Deutscher Apothekerverbände

Heute startet die große politische Postkartenaktion 

der Apothekerschaft für Patientinnen und Patienten: 

Bitte machen Sie mit!

Nicht 
vergessen! 

Hier die Teilnahme-
bedingungen akzeptieren:



Datenschutzerklärung 
Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

Wir möchten Sie nachfolgend über die Verarbeitung 
Ihrer personenbezogenen Daten im Zusammenhang mit 
dem Ausfüllen einer Postkarte im Rahmen der Aktion 
der ABDA – Bundesvereinigung Deutscher Apotheker-
verbände e. V. informieren, an der wir teilnehmen. 

Hintergrund der Aktion ist es, Patientinnen und Patien-
ten zu ermöglichen, ihre persönliche Wertschätzung  
für die Apotheke vor Ort zu äußern und die Bundes-
regierung aufzufordern, die Apotheken vor Ort zu 
stärken und zu stabilisieren. 

Dazu sollen an die Bundesregierung adressierte Post-
karten in Apotheken ausgelegt werden, die durch die 
Patientinnen und Patienten der teilnehmenden Apo-
theken mit Namen und Wohnort sowie einer persön-
lichen Botschaft über die Apotheke versehen werden 
können. Die Angabe von Namen und Wohnort soll der 
Authentizität der Aussagen dienen und ihr gegenüber 
anonym getätigten Aussagen mehr Wirkkraft im Sinne 
des Erfolges der Aktion verleihen. 

Die ausgefüllten Postkarten werden von den teilneh-
menden Apotheken direkt an einen Subunternehmer 
(Druckerei) der beauftragten Kommunikationsagentur 
der ABDA – Bundesvereinigung Deutscher Apotheker-
verbände e. V. versendet. Die beauftragte Kommunikati-
onsagentur sichtet die Postkarten stichprobenartig und 
sucht einige heraus, um diese zu digitalisieren und – 
anonymisiert – auf einer Pressekonferenz im Rahmen 
der Aktion vorzustellen.

Von der Summe der eingegangenen Postkarten soll  
ein Foto angefertigt werden. Die ausgewählten, digitali-
sierten Postkarten sollen auf einem USB-Stick – anony-
misiert – der Politik und den Medien übergeben werden.

Die so beschriebene Aktion wird im Folgenden „Aktion“ 
genannt. Für Begrifflichkeiten wie z. B. „personen-
bezogene Daten“ oder „Verarbeitung“ sind die gesetz-
lichen Definitionen aus Art. 4 DSGVO maßgebend.

§ 1 Geltungsbereich
Die Datenschutzerklärung gilt für die Verarbeitung Ihrer 
Daten zur Durchführung der oben beschriebenen Aktion 
der ABDA – Bundesvereinigung Deutscher Apotheker-
verbände e. V. in Zusammenarbeit mit den Apotheken.

§ 2 Verantwortliche
Für die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten 
im Geltungsbereich dieser Datenschutzerklärung sind 
verantwortlich:

ABDA – Bundesvereinigung Deutscher  
Apothekerverbände e. V. 
Heidestraße 7 
10557 Berlin 
Tel.: 030 / 40004-0 
Fax: 030 / 40004-598 
E-Mail: abda@abda.de

Betrieblicher Datenschutzbeauftragter: 
datenschutz nord GmbH 
Niederlassung Berlin 
Kurfürstendamm 212 
10719 Berlin 
E-Mail: office@datenschutz-nord.de

und die

Apotheke inkl. Rechtsform

Anschrift

Telefonnummer, E-Mail

Betrieblicher Datenschutzbeauftragter

§ 3 Vereinbarung über die  
gemeinsame Verantwortlichkeit
Unter folgendem Link können Sie das Wesentliche  
der Vereinbarung über die gemeinsame Verantwort-
lichkeit nach Art. 26 DSGVO entnehmen:  
https://apothekenkampagne.de/postkarten-aktion/
datenschutz

§ 4 Einwilligung in die Verarbeitung personen-
bezogener Daten zwecks Durchführung der Aktion
Die Verarbeitung der Daten findet auf Basis der Rechts-
grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO, also aufgrund 
Ihrer freiwilligen Einwilligung zur Teilnahme an der  
Aktion durch Ausfüllen und Abgabe der Postkarte in 
Ihrer Apotheke, statt. Die Angabe von Namen und 
Wohnort soll der Authentizität Ihrer Aussagen dienen 
und dieser gegenüber anonym getätigten Aussagen 
mehr Wirkkraft im Sinne des Erfolges der Aktion  
verleihen. Die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen 
Daten erfolgt nur soweit dies im Rahmen der Durch-
führung der Aktion erforderlich ist. 

§ 5 Speicherung und Löschung  
personenbezogener Daten
Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten für die 
Dauer der Durchführung der Aktion. Nach Beendigung 
der Aktion (30. 06. 2024) werden die personenbezo-
genen Daten für eine weitere Verarbeitung gelöscht, 
soweit wir nicht aufgrund einer von Ihnen erteilten 
Einwilligung, einer vertraglichen Vereinbarung, einer 
gesetzlichen Ermächtigung oder aufgrund berechtigter 
Interessen zu einer weiteren Aufbewahrung und im 
jeweiligen Zusammenhang erforderlichen Verarbeitung 
berechtigt bzw. verpflichtet sind. 

§ 6 Weitergabe von personenbezogenen Daten
Eine Weitergabe Ihrer personenbezogenen Daten an 
andere Personen, Unternehmen oder Stellen, findet 
grundsätzlich nicht statt, es sei denn, wir sind hierzu 
gesetzlich verpflichtet oder Sie haben in eine solche 
Weitergabe gem. Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO  
eingewilligt. 

Zur Durchführung der Aktion arbeiten wir mit der 
Cyrano Kommunikation GmbH, Hohenzollernring 
49–51, 48145 Münster, zusammen. Diese bedient sich 
der Dienstleistungen einer Druckerei zur Durchführung 
der Aktion. Die beauftragte Kommunikationsagentur 
sichtet die Postkarten stichprobenartig und sucht einige 
heraus, um diese auf einem USB-Stick zu digitalisieren, 
damit die ausgesuchten Postkarten – anonymisiert –  
auf einer Pressekonferenz im Rahmen der Aktion vor-
gestellt werden. Von der Summe der eingegangenen 
Postkarten fertigt die Kommunikationsagentur ein Foto 
an. Die ausgewählten, digitalisierten Postkarten sollen 
auf einem USB-Stick – anonymisiert – der Politik und 
den Medien übergeben werden. Die Datenverarbei-
tung erfolgt im Auftrag und auf Weisung der ABDA – 
Bundes vereinigung Deutscher Apothekerverbände e. V. 
Es wurde ein den Anforderungen des Art. 28 DSGVO 
entsprechender Auftragsdatenverarbeitungsvertrag 
geschlossen.

Darüber hinaus kann eine Weitergabe erfolgen, wenn

 » ein Unterauftragnehmer oder Erfüllungsgehilfe,  
den wir ausschließlich im Rahmen der Durchführung 
der Aktion einsetzen, diese Daten benötigt oder

 » eine vollstreckbare behördliche oder gerichtliche  
Anordnung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. c bzw. Art. 9 Abs. 2 
lit. f DSGVO) vorliegt oder

 » wir von Gesetzes wegen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. c bzw. 
Art. 9 Abs. 2 lit. f DSGVO) hierzu verpflichtet sind oder

 » die Verarbeitung erforderlich ist, um Ihre lebenswich-
tigen Interessen oder die einer anderen natürlichen 
Person zu schützen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. d bzw. Art. 9 
Abs. 2 lit. c DSGVO) oder

 » es für die Wahrnehmung einer Aufgabe erforderlich 
ist, die im öffentlichen Interesse liegt oder in Aus-
übung öffentlicher Gewalt erfolgt (Art. 6 Abs. 1 S. 1 
lit. e DSGVO bzw. Art. 9 Abs. 2 lit. i DSGVO iVm § 22 
Abs. 1 Nr. 1 lit. c BDSG) oder

 » wir zur Verfolgung überwiegender berechtigter Inter-
essen zur Weitergabe befugt bzw. sogar verpflichtet 
(Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO) sind.

§ 7 Widerrufsrecht
Ihre Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO 
können Sie jederzeit mit Wirkung für die Zukunft  
widerrufen. Den Widerruf können Sie an die unter  
„Verantwortliche“ angegebenen Kontaktdaten (tele-
fonisch, schriftlich, per E-Mail) oder sich an den von  
uns benannten Datenschutzbeauftragten richten  
(telefonisch, schriftlich, per E-Mail).

§ 8 Betroffenenrechte
Sie haben die folgenden Rechte im Hinblick auf die Sie 
betreffenden personenbezogenen Daten, die Sie uns 
gegenüber geltend machen können:

 » Recht auf Auskunft: Sie können Auskunft nach  
Maßgabe von Art. 15 DSGVO über Ihre personen-
bezogenen Daten verlangen, die wir verarbeiten.

 » Recht auf Berichtigung: Sollten die Sie betreffenden 
Angaben nicht (mehr) zutreffend sein, können Sie 
nach Art. 16 DSGVO eine Berichtigung verlangen. 
Sollten Ihre Daten unvollständig sein, können Sie  
eine Vervollständigung verlangen.

 » Recht auf Löschung: Sie können nach Maßgabe  
von Art. 17 DSGVO die Löschung Ihrer personen-
bezogenen Daten verlangen.

 » Recht auf Einschränkung der Verarbeitung: Sie haben 
nach Maßgabe von Art. 18 DSGVO das Recht, eine 
Einschränkung Ihrer personenbezogenen Daten zu 
verlangen.

 » Recht auf Widerruf Ihrer Einwilligung: Soweit Sie für 
eine Verarbeitung Ihre Einwilligung erteilt haben, steht 
Ihnen nach Art. 7 Abs. 3 DSGVO ein Widerrufsrecht 
zu (vgl. oben § 7).

 » Recht auf Datenübertragbarkeit: Sie haben das 
Recht, die Sie betreffenden personenbezogenen 
Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, in einem 
strukturierten, gängigen und maschinenlesbaren 
Format zu erhalten („Datenübertragbarkeit“) sowie 
das Recht auf Weiterübermittlung dieser Daten an 
einen anderen Verantwortlichen, wenn die Voraus-
setzung des Art. 20 Abs. 1 lit. a, b DSGVO vorliegen 
(Art. 20 DS-GVO).

Sie können Ihre Rechte durch Mitteilung an die im  
Abschnitt „Verantwortliche“ genannten Kontaktdaten 
oder gegenüber den von uns benannten Datenschutz-
beauftragten geltend machen.

§ 9 Recht zur Beschwerde bei  
einer Datenschutzbehörde
Wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung  
Ihrer personenbezogenen Daten gegen Datenschutz-
recht verstößt, haben Sie zudem nach Art. 77 DSGVO 
das Recht, sich bei einer Datenschutzaufsichtsbehörde 
eigener Wahl zu beschweren. Hierzu gehört auch die für 
die ABDA – Bundesvereinigung Deutscher Apotheker-
verbände e. V. zuständige Datenschutzaufsichts-
behörde: Berliner Beauftragte für Datenschutz und 
Informationsfreiheit.

§ 10 Recht auf Widerspruch gegen die Verarbeitung
Recht auf Widerspruch gegen die Verarbeitung: Sie 
haben das Recht, aus Gründen, die sich aus Ihrer 
besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die Ver-
arbeitung Ihrer personenbezogenen Daten, die aufgrund 
von Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. e oder lit. f DSGVO erfolgt, nach 
Art. 21 Abs. 1 DSGVO Widerspruch einzulegen. Wir wer-
den Ihre Daten in diesem Fall nicht weiterverarbeiten, es 
sei denn, wir können zwingende schutzwürdige Gründe 
für die Verarbeitung nachweisen, die Ihren Interessen, 
Rechten und Freiheiten überwiegen, zudem, wenn die 
Verarbeitung der Geltendmachung und Ausübung von 
oder der Verteidigung gegen Rechtsansprüche dient 
(Art. 21 Abs. 1 DSGVO). Außerdem steht Ihnen nach 
Art. 21 Abs. 2 DSGVO das Recht zu, jederzeit Wider-
spruch gegen die Verarbeitung Sie betreffender perso-
nenbezogener Daten zum Zwecke der Direktwerbung 
einzulegen; dies gilt auch für ein etwaiges Profiling,  
soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung 
steht. Wir weisen Sie auf das Widerspruchsrecht in 
dieser Datenschutzerklärung im Zusammenhang mit  
der jeweiligen Verarbeitung hin.


